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引言 软件接口说明综述
联信UM(Union Message)集群即时通讯是英特沃克公司推出的集群互联互通的企业级即时通信平台,一款面向企业、政府、网站的私有、安全、可控即时通讯系统，可快捷搭建自己的“QQ/MSN”平台； UM内联飞鸽传书，外联UM集群通讯，多模式C2S2S-SG集群网络架构，实现集群即时跨网互通，成为协同商务、电子商务的公共开放可控通讯平台。
然而，企业的需求是多样化的，即便是一个成熟的系统，也不可能满足所有用户的功能需求，因此，为了满足各类用户的使用需要，并且能够按照这些用户自己的开发需求集成我们的UM软件，UM提供一个可供二次开发的接口体系，为第三方在UM平台上开发特定要求的功能，提供便利。

UM提供了功能强大的可扩展性。第三方可以在UM提供的API的基础上获得即时通讯的能力，为自己的产品增加即时通讯的特性。在UM 新的体系架构下，第三方可以非常方便容易的进行应用扩展和服务端扩展，同时用户也可以根据自己的需要定制和扩展应用。
接下来将通过本文详细介绍关于联信UM的PC版、服务器版以及WEB版软件的接口说明。
[image: image39.png]
第一章 PC版可供第三方集成接口说明

我们的PC版本的软件在开发的时候就预留了可提供二次开发的接口，能够方便的提供第三方根据自己的需求进行扩展应用。
1.1 联信插件接口说明

插件机制：

软件安装目录下的Plug.xml为插件描述文件，Plug目录为默认的插件程序安装目录，也可另外指定安装目录安装插件，如<dir></dir>中间设置为空)默认安装在UM主目录下，<dir>plug\ipphone\</dir>安装在UM主目录下的plug\ipphone目录下

以下为范例：
<?xml version="1.0" encoding="GB2312" ?> 

<RootNode 软件版本="列表">
<Struct>
<Item> //每个插件描述开始
  


<filename>text.html</filename>  //插件的文件名
  

<plugname>工具</plugname> //插件的显示名称
  


<instruction>工具测试</instruction> //插件说明
  

<createdate>1月1</createdate> //创建日期
  

<updatedate>1月2</updatedate> //更新日期
  

<version>1.1</version> //版本号
  

<plugtype>网页工具</plugtype> //插件分类
  

<plugfiletype>web</plugfiletype> //插件类别(dll文件为dll,网页为web)  
<dir>http://www.unmsg.net/unMSGPlug/web/index.html</dir>  //web类型插件为引用网址，dll类型插件为存储目录
       <login>true/false< /login>//是否是需要登录类型的插件true需要,false不需要

       <position>top/left/bottom/right/…< /position>//插件显示的位置TOP顶部，LEFT左边，BOTTOM底部，RIGHT右部
  <downaddress />  //插件下载网址 web型设置为空<downaddress />或者<downaddress>l</downaddress>
  </Item>  //插件描述结束
<Item>
  

<filename>ipphonedll.dll</filename> 

<plugname>电话</plugname> 

  

<instruction>网络电话</instruction> 

<createdate>1月1</createdate> 

  

<updatedate>1月2</updatedate> 

  

<version>1.1</version> 

  

<plugtype>网络电话</plugtype> 

  


<plugfiletype>dll</plugfiletype> 
  


<dir>plug\ipphone\<dir />
<login>true/false< /login>
<position>top/left/bottom/right/…< /position>
 
<downaddress>http://www.unmsg.net/unMSGUpdate/ipphonedll.dll</downaddress>
  

</Item>
  
</Struct>
  </RootNode>
具体每行的描述见 //插件的文件名 类似文本的说明

Function ShowPlugForm (ParentHnd : Cardinal;Param1,Param2 : string):Cardinal; stdcall;
ParentHnd为UM主程序句柄，Param1,Param2 为两个字符串，返回值为dll程序主窗体的句柄（注意：dll窗体需要自己显示，然后返回自己的主窗体句柄）

1.2 联信DLL接口说明

根据部分客户的需求，我们的即时通讯可以通过DLL借口的方式将我们的即时通讯软件集成到自己需要的平台和第三方软件，这样可以迅速地为您的第三方软件或是自己的平台实现即时通讯的丰富功能。

我们在提供接口程序的时候会提供一个UM.dll的文件，只要将这个文件通过创建主程序的接口就能进行UM通讯软件的集成。我们也会同时提供一个测试用的模拟框架PUmTest为您展示集成UM之后的效果。集成后如下图所示：
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图1-1 测试平台PUmTest对UM进行集成之后的效果
上图即为我们的测试框架程序PUmTest对UM进行集成之后的状态，你也可以通过调用DLL文件在您自己的平台上进行UM的功能的集成，使您的平台也具备即时通讯的功能。

在这个测试程序中，调用按钮即为通过第三方实现UM程序的调用，此时UM的主功能窗体会出现在这个调试程序上，然后下面的信息您也可以根据自己的需求在自己的平台上进行集成。
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图1-2 通过第三方平台的集成实现的通讯功能

接下来我们将详细描述怎样实现第三方对UM的接口的集成，现在我们实现的第三方功能接口有创建与关闭UM主窗体，以及新增的在线注册与信息发送两个功能接口，演示以我们的测试用第三方平台PUmTest为例。

1.2.1  创建关闭UM主程序接口

在您的第三方平台开发的过程中，首先通过创建语句写入以下参数，然后再通过我们给出的UMain.pas中的功能函数实现相应功能的调用。

（1）创建UM主窗体

首先通过下列语句可以在您的第三方平台上创建UM的主窗体：
TCreateUMFormApp = function (App : TApplication;login : Boolean;user, pw, Param1,Param2 : string) : TForm; stdcall;              //创建UM窗体

      //app 本程序 

//login 是否自动登录

      //user 用户帐号 pw 密码

      //Param1,Param2预留参数

返回为UM主程序窗体

然后在您的第三方平台的中加入下列代码（UMain.pas中含有）与UM.dll配合使用：
[image: image3.png]procedure TFrniain.CreateUtForn;

11U i
var
FarProc : TFarProc; 1B
Frmli : TForm;
UMD11Handle : THandle; 11O
begin
try
UHD11Handle loadLibrary(pchar(‘UH.d11"));
if UMD11Handle<32 then
exit;
FarProc:-getProcAddress(UHD11Handle  pchar(* ShoulHFornApp*)) ;

if FarProc=nil then
exit;
FroUM := TCreateUMFormapp(FarProc)(Application, chkauto.Checked,
trin(edtjid.text), trin(edtpu.Text), trim(edtparami.text), trin(edtparan2.Text));
SRR BIEER
Frnii MosipockSite - pniforn
/3 ERHER
Frmiin-aign
Frnun’Shows
AT
excent
on E:Exception do
begin
Choumessage ( Hessage) s
end;
end;
end:

alClient;





图1-3 创建UM主窗体程序代码

创建成功之后就如下图所示：
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图1-4 在第三方平台调用UM主窗体显示效果
（2）关闭UM主窗体

通过下面的语句可以在第三方的平台上关闭UM主程序的接口

TCloseFrm = function : Integer;stdcall;//关闭窗体

      //关闭UM窗体

   再加入以下代码（UMain.pas中含有）
[image: image5.png]procedure TFrmHaln.BtnCloseClick(Sender: TObject);
begin

CloseUHForm;/ /5% Flun
end;

procedure TFrnMain.CloseUHForn;

var
FarProc : TFarProc; 1L
UD11Handle : THandle; 11T
begin
try
UHD11Handle := loadLibrary(pchar('UH.d11'});

if UMDLlHandle<32 then

getProcAddress(UMD11Handle ,pchar (' CloseUForn'));

exit;
if TCloseFrm(FarProc) > 0 then
17A A
begin

shounessage( " iR HUMZ FFRRT )

end

else
begin
shounessage( "iR UM Rk i) 5
end;
except

end;
end;




图1-5 关闭UM主窗体代码
关闭主窗体之后的效果如下图所示：
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图1-6 第三方平台关闭UM主窗口效果
1.2.2  新增的可供集成的发送信息与在线注册的接口
（1）信息发送功能接口

我们现在在原有的创建与关闭UM主窗体的接口的基础上，新增加的可供您第三方集成的信息发送功能与在线注册功能。

这是信息发送的功能创建

TSendUMMessage = function(sTo, sMessage : string) : Integer;stdcall;

  //发送UM信息
  //sTo 为发送帐号
  //sMessage 为要发送的信息
然后在您的第三方主程序中加入以下代码（UMain.pas中含有）：

[image: image7.png]procedure TFrmHain.BtnSendiessageClick(Sender: TObject);
var

FarProc : TFarProc; 1L
UHD11Handle : THandle; 11T
begin
try
UHD11Handle loadLibrary(pchar(‘UH.d11"));
if UMD11Handle<32 then
exit;
FarProc := getProcAddress(UNDL1Handle,pchar(® SendUMiessage’));
if FarProc=nil then
exit;
if TSendUMHessage(FarProc)(trim(edtSendJid.text), trim(edtSendContent.text)) > @ then
Pl
begin
shoumessage (55 AT )
end
else
begin
shounessage(* 3% 4 ) 5
end;
except
end;

end;




图1-7 发送信息代码

   下面是发送信息的效果图：
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图1-8 使用第三方平台进行信息发送

（2）在线注册功能集成

首先使用下面语句创建在线注册功能：
TUMNewUserReg = function (sServer, sAccount, sPw, sEmail, sFName, sLName,

  sCompany, sArea1, sArea2 : string;UMRegCallBack : TUMNewUserRegCallBack) : Integer;stdcall;

  //新用户注册

      // sServer为服务器地址，sAccount为账户名，sPw为用户明码，sEmail为电邮

         sFName为用户的姓，sLName为用户名，sCompany为公司名，sArea1为所在省
         sArea2为所在市

 之后再添加以下代码（UMain.pas中含有）：
[image: image9.png]procedure TFrmMain.BtnRegClick(Sender: TObject);

var
FarProc : TFarProc; 1L
UMD11Handle : THandle; 71T

sServer, sfccount, sPu, sEmail, sFName, sLName
sCompany, sAreal, sArea2 : string;

begin
try
UHD11Handle :- LoadLibrary(pchar(*UN.d11'));
if UMD11Handle<32 then
exit;
FarProc :- getProcAddress(UHD11Handle,pchar (*UlNewUserReg®)) s
if FarProc=nil then
exit;
sServer := trim(edtServer.text);
sAccount := trim(edtAccount.text);
sPu := trim(edtRegPu.text);

sEmail := trin(edtEmail.text);

SFMame := trin(edtFname.text);
sLName := trim(edtLname.text);
SCompany := tri(edtConpany.text);

sAreal := trin(edtAreal.text);
sArea2 := trin(edtArea2.text);

if TUMNewUserReg(FarProc)(
sServer, sAccount, sPu, sEmail, sFName, sLName,
sCompany, shreal, shrea2,
UNUserRegCallBack) > © then
1A FHERY
begin
shounessage YRR )
end
else
begin
shounessage YRR s
end;
except

end;
end;
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try
if iResult < @ then
begin
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Shounessage (stnd) 5
end
else if iResult > @ then
begin
shounessage (CJEMATY );
Shounessage (stnd) ;
end;
except

end;
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图1-9 在线注册功能调用代码
在线注册的流程与效果如下图所示：
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图1-10 第三方平台在线注册的效果

1.2.3  特别注意
提示：在DELPHI的测试程序编译时需要将vcl与rtl两个包打入，否则可能会出现功能调用异常的问题。具体如下图所示：
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图1-4
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图1-5
如果提示语音视频或者远程控制等插件下载，可以直接将这些dll文件拷贝至自动生成的UM目录下即可！

第二章 服务器版本数据库接口说明
UM服务器端软件除了可以使用自身默认的ACCESS数据库，还可以根据用户的不同需求和SQLServer等其他数据库配合使用。下面我们将会详细向您说明在配置了ACCESS以外的服务器上怎样进行UM服务器端的配置，使其能兼容ACCESS以外的数据库。这里以SQLServer数据库为例为您演示。
2.1 数据库的设置

（1）在SQLServer2000中依据UM.sql建立UM(其他也可以，更改UM.sql中的CREATE DATABASE [UM]  ON (NAME = N'UM_Data', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL\data\UM_Data.MDF' , SIZE = 3, FILEGROWTH = 10%) LOG ON (NAME = N'UM_Log', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL\data\UM_Log.LDF' , SIZE = 2, FILEGROWTH = 10%)的NAME 和 FILENAME中调整文件名和路径 )数据库

（2）在服务点击数据菜单下的数据库设置，参考如下图设置数据库连接确认后，重新启动UM服务器，即可连接新的数据库进行操作。
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图2-1

（3）在数据库UM有通讯接口表（默认的ACCESS数据库也有同一表，功能相同），表名为MessageMirror表结构为：
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图2-2 数据库中的MessageMirror表
	字段名
	类型
	说明

	MessageID
	int
	序号 为主键

	SendUserID
	Varchar(100)
	发送用户编号

	RecieveUserID
	Varchar(100)
	接收用户编号

	Message
	Varchar(200)
	发送信息

	UMFlag
	int
	0：表示未发送 1：表示已发送，由联信UM在发送信息后将0改变为1

	NoteFlag
	int
	0：表示未发送 1：表示已发送，由短信程序在发送信息后将0改变为1

	SubmitTime
	DataTime
	消息提交时间

	UMSendTime
	DataTime
	联信UM在发送信息后填系统时间

	NoteSendTime
	DataTime
	短信程序在发送信息后填系统时间


表2-1

联信UM服务器根据此表内容向客户端发送信息，具体实现如下：

1、 轮询MessageMirror表，查找UMFlag为0的记录，将这些记录作为待发信息。

2、 通过待发记录的SendUserID数据在UM数据库的authreg表中的username+@+realm字段对应的“用户账号”，将此“用户账号”作为要发送的原用户。

3、 通过待发记录的RecieveUserID数据在UM数据库的authreg表中的username+@+realm字段对应的“用户账号”，将此“用户账号”作为要发送的目标用户。

4、 通过网络将Message发送给RecieveUserID对应的用户。

5、 在发送成功后将UMFlag字段对应的记录设置为1，将UMSendTime对应的记录设置为系统当前时间。

6、 轮询时间可在设置界面上设置接口信息的轮询时间，单位为分钟。
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图2-2

7、 在线和离线有联信UM内部处理。
（4）按以上格式要求插入相应记录，即可实现各种定制信息发送,数据示例如下：
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图2-3

可以手工填写数据测试

2.2 联信UM服务器新增数据库接口设置
在最新版本的联信UM服务器端软件上，为了方便用户能够在自己的服务器上部署完联信UM服务器端软件之后，将自己的原有数据库文件映射到新部署的服务器端，我们在3.0.101207版本上新增加了数据库接口设置这一项（功能位置如图2-4所示），在点击这一功能项之后，打开接口设置面板，如图2-5所示：
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图2-4 接口设置的位置
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图2-5 接口设置面板
接下来就详细讲解这个接口设置面板的使用方法：
2.2.1 数据库设置
在接口设置的数据库设置这块，和2.1中的数据库设置基本一致，如图2-6所示的这块区域中，
位置1是选择您要连接的数据库类型，这个地方您可以从SqlServer、Oracle、Access以及MySql中选择适合您的服务器的类型。
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位置2的区域中，你可以填写您的服务器名称，在数据库名称后面的     键上打开，选择您的数据库文件*.mdb，端口位置上输入您所设置的端口号。
位置3的这块区域，您可以填写您的数据库的密码和用户名，例如SqlServer中最常用的SA用户，在方式这个选项上您可以选择读取或是写入，如果选择读取模式的话，您的数据库信息会读到我们的数据表中，但是在我们服务器端软件做数据更改的话不会同步回您的数据表中，如果选择的是写入模式，那我们软件的数据表和您的数据库就建立了关联，修改的话也会同步修改（特别注意：若您的数据库中的数据是用视图形式表示的，同步修改不一定会成功）。
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图2-6 数据库的设置

在数据库设置完毕之后，点击如图2-6下方确定按钮，然后点击下面的测试连接，如果弹出如图2-7左图所示，则数据库连接成功，否则会弹出图2-7右图所示，则请重新设置数据库，并检查你所连接的数据库的正确性。
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图2-7 连接测试的结果

2.2.2 接口表设置
在数据库设置完毕之后，就是接口表的设置了，通过接口表的设置，您可以将您自己数据库中的用户表以及组织表的相同字段映射到我们服务器端软件的数据表中，因为这个接口还在开发初期，所以我们现在只提供两个接口表映射，就是用户表和好友表。
当您第一次设置数据库完毕之后，重新启动服务之后，我们的服务器软件通过根目录下的UmSql文件夹下UmupdateAcc.sql文件中的插入语句将映射的表关系插入数据库中。这时点击如图2-8中左图的接口表中的表名，在下方接口表设置中就会产生相应的表设置项，如图2-8右图所示。
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图2-8 接口表设置
下面我们详细讲解接口表设置的使用（这里用用户表举例，好友表类似）：

在接口表设置中您可以将您自己数据库中的相同表进行映射，比如说在这个用户表中存在3个字段，用户名、密码和昵称，您可以将您的数据表中的相同的字段进行映射，在接口表设置中每行后面可以设置需要映射的接口表，接口字段和一些关于接口字段的设置和加密函数等等，如图2-9所示：
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图2-9 接口表设置
当你填写完接口表设置，点击保存之后，以后就可以通过我们的服务器端软件完成和您的数据表的接口了。
2.3 联信UM服务器UM_Server数据库接口描述
下面是我们的服务器端软件中数据库接口的描述，您可以通过以下表的设置来设置您自己数据库中的接口数据表，我们提供的接口数据表有用户注册信息表authreg、组织编码表organize、组织用户关系表orguser、接口消息表MessageMirror这四个。
2.3.1 authreg (用户注册信息)

	表名
	authreg
	释义
	用户注册信息

	使用频度
	
	工作周期
	
	存储字节
	262

	用途：
用户注册信息。

	列名
	释义
	类型
	长度
	字节
	NULL
	Dft
	备注

	username
	登录名
	varchar
	100
	100
	
	
	

	realm
	服务器名
	varchar
	100
	100
	
	
	

	password
	密码
	varchar
	80
	80
	
	
	

	USERID
	登陆ID号
	int
	4
	4
	
	
	

	serialNo
	公司序号
	int
	4
	4
	
	
	

	companyID
	公司id
	int
	4
	4
	
	
	

	token
	网络信息
	varchar
	50
	50
	
	
	

	sequence
	网络信息(固定不变)
	int
	4
	4
	
	
	

	hash
	网络信息
	varchar
	50
	50
	
	
	

	nickname
	用户名
	varchar
	100
	100
	
	
	

	organizeNo
	组织编号
	varchar
	100
	100
	
	
	已不用

	usertype
	用户类别
	int
	4
	4
	
	
	0:组织用户1:注册用户2:超级管理员3:客服人员4:客户

	userrole
	权限
	int
	4
	4
	
	
	权限

	regDate
	注册时间
	datetime
	8
	8
	
	
	

	lastdate
	最后登陆时间
	datetime
	8
	8
	
	
	

	loginnum
	登陆次数
	int
	4
	4
	
	
	

	mind
	个性签名
	varchar
	50
	50
	
	
	

	sstatus
	状态
	varchar
	100
	100
	
	
	

	sshow
	状态
	varchar
	50
	50
	
	
	

	spriority
	状态
	varchar
	50
	50
	
	
	

	istatus
	是否登陆
	int
	4
	4
	
	
	0：为登陆 1：登陆

	存储字节合计
	262
	
	
	

	
	
	
	
	

	主键名
	索引属性
	主键列
	存储字节

	PK_ authreg
	Clustered
	Username、realm
	200

	索引名
	索引类型
	索引列
	存储字节

	
	
	
	

	外键名
	外键列
	参照表
	参照键名

	
	
	
	

	触发器名
	类型
	说明

	
	
	

	引用
	被引用

	对象名
	类型
	对象名
	类型

	
	
	
	

	用途：
用户注册信息


表2-2
2.3.2 organize (组织编码表)

	表名
	organize
	释义
	组织编码

	使用频度
	
	工作周期
	
	存储字节
	262

	用途：
组织编码。parNo为null时表示一级编码

	列名
	释义
	类型
	长度
	字节
	NULL
	Dft
	备注

	organizeNo
	组织编码
	varchar
	50
	50
	0
	
	

	organizename
	组织名称
	varchar
	100
	100
	1
	
	

	parNo
	上级编码
	varchar
	50
	50
	1
	
	

	orgorder
	排序编码
	varchar
	50
	50
	1
	
	

	存储字节合计
	250
	
	
	

	主键名
	索引属性
	主键列
	存储字节

	PK_ organize
	Clustered
	organizeNo
	4

	索引名
	索引类型
	索引列
	存储字节

	
	
	
	

	外键名
	外键列
	参照表
	参照键名

	
	
	
	

	触发器名
	类型
	说明

	
	
	

	引用
	被引用

	对象名
	类型
	对象名
	类型

	
	
	
	

	用途：
组织编码


表2-3
2.3.3 orguser (组织用户关系表)

	表名
	orguser
	释义
	组织用户关系表

	使用频度
	
	工作周期
	
	存储字节
	150

	用途：
组织用户关系表，用于存储组织与用户的对照关系。

	列名
	释义
	类型
	长度
	字节
	NULL
	Dft
	备注

	userid
	用户编码
	varchar
	100
	100
	0
	
	对应authreg的username

	orgid
	组织编码
	varchar
	50
	50
	0
	
	对应organize的organizeNo

	存储字节合计
	150
	
	
	

	主键名
	索引属性
	主键列
	存储字节

	PK_ orguser
	Clustered
	Userid、orgid
	150

	索引名
	索引类型
	索引列
	存储字节

	
	
	
	

	外键名
	外键列
	参照表
	参照键名

	
	
	
	

	触发器名
	类型
	说明

	
	
	

	引用
	被引用

	对象名
	类型
	对象名
	类型

	
	
	
	

	对应authreg的username；对应organize的organizeNo


表2-4
2.3.4 MessageMirror (接口消息表)

	表名
	MessageMirror
	释义
	接口消息表

	使用频度
	
	工作周期
	
	存储字节
	262

	用途：
接口消息表，用来存放需要发送的消息，存放在此表中的消息会定时发送。

	列名
	释义
	类型
	长度
	字节
	NULL
	Dft
	备注

	MessageID
	序号
	int
	4
	4
	0
	
	

	SendUserNo
	发送者编码
	int
	4
	4
	1
	
	对应authreg表的serialNo字段

	RecieveUserNo
	接收者编码
	int
	4
	4
	1
	
	对应authreg表的serialNo字段

	SendUserID
	发送者id
	varchar
	100
	100
	1
	
	对应authreg表的username+’’@’’+realm

	RecieveUserID
	接收者id
	varchar
	100
	100
	1
	
	对应authreg表的username+’’@’’+realm

	Message
	消息
	varchar
	2000
	2000
	0
	
	

	UmFlag
	标记
	int
	4
	4
	0
	
	0未发送 1发送

	NoteFlag
	预留
	int
	4
	4
	1
	
	

	SubmitTime
	提交时间
	datetime
	8
	8
	1
	
	

	UmSendTime
	发送时间
	datetime
	8
	8
	1
	
	

	NoteSendTime
	预留
	datetime
	8
	8
	1
	
	

	存储字节合计
	262
	
	
	

	主键名
	索引属性
	主键列
	存储字节

	PK_ MessageMirror
	Clustered
	MessageID
	4

	索引名
	索引类型
	索引列
	存储字节

	
	
	
	

	外键名
	外键列
	参照表
	参照键名

	
	
	
	

	触发器名
	类型
	说明

	
	
	

	引用
	被引用

	对象名
	类型
	对象名
	类型

	
	
	
	

	用途：SendUserNo、RecieveUserNo与SendUserID、RecieveUserID可以只填一组根据客户的习惯


表2-5
第三章 WEB版本软件接口说明
WEB客服系统可以将我们的在线客服功能直接集成到你的自己的网页上，从而使您的网站具备在线客服的功能，而使用UM即时通，可以让您随时随地通过网页与您的好友交流，也能实现网页上账号的登录，方便沟通，下面我们就详细说明怎样将我们的在线客服以及UM即时通通过接口部署到您的网页上，以及实现的一些功能。
3.1 在线客服系统访客访问形式接口
不需要登录时即可以使用的访客形式的客服接口：
3.1.1使用方法

只需要在需要的网页中嵌入<script id='um_script' type='text/javascript' src='http://www.um800.com/umservice/index.js?v_orgid=002&v_host=um800.com'></script>即可。最好放在末端</body> </html>前面，整洁便于维护，如图3-1所示：
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图3-1  在需要的网页中嵌入代码

3.1.2 参数说明

1、其中'http://www.unmsg.com/umservice是放置falsh程序的位置。

2、 v_orgid=009的009是客服网站的单位在umserver服务器上组织编码。

3、 v_host=unmsg.com的unmsg.com是umserver服务器的域名或ip地址。

3.1.3 演示效果显示

这样之后就会在您的主页上显示我们的在线客服程序，如下图3-2所示：
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图3-2 加载了在线客服之后的主页效果

3.2 会员在线注册
使用UM即时通通过网页注册的形式，使用户通过网页上的注册页面注册成为会员：

只要调用我们的register.html页面即可（所有的嵌入代码已经写在这个页面当中），您可以把这个页面部署在您的服务器上，然后通过架设部署我们的服务器软件，让这个页面上的信息和服务器软件上的信息实现互通，即可实现客户在页面上进行注册的功能。在线注册的页面如图3-3所示：
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图3-3 用户在线注册

当用户注册完毕之后，注册的账号可以在我们的UM PC端进行登录，也可以在手机UM上进行登录，当然，也可以在网页的UM即时通上进行登录和您的联系人进行联系，注册成功的页面也会提供UM PC端软件和手机UM软件的下载，如图3-4所示：
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图3-4 注册成功页面
3.3 会员在线感知网页即时通讯
用于网页嵌入会员的即时通讯账号，在线显示状态，实现在线通讯、离线留言即时网页通讯，这样在打开的网页中直接显示在线的客服人员。
3.3.1使用方法(三种)

1， 在地址栏中直接输入要联系的用户路径信息(假设用用户caiwu登录)，如：http://caiwu.unmsg.net/ ?v_open=on&v_linkman=访客001&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false

2， 在邮件或网站中加入超链接，如：<a href=” http://caiwu.unmsg.net/ index.html?v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false” target=”_blank”>财务</a>
3， 在需在线感知的网站网页中中加入脚本代码，如：<script type="text/javascript" src="http://caiwu.unmsg.net/umservice/index.js?v_uin=guoqing&v_host=um800.com&v_style=default&v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_l"></script>
3.3.2 参数说明
1、v_uin要联系的用户名称。

2、v_host要访问的um服务器。

3、v_style界面显示颜色，可选值：default,1,2,3,4,5,6,7。

4、 v_open是否自动打开联系人聊天窗口，可选值：off（不自动打开，默认值）,on（自动打开）,online（在线自动打开）。

5、 v_linkman通知要联系的用户他正在和谁聊天。

6、 v_onlineMessage在线自动回复内容

7、 v_offlineMessage离线自动回复内容

8、 v_displayName联系人的当前显示名称

9、 v_l是否允许匿名对话

3.3.3 演示效果显示
当部署完毕用户在线感知之后，在打开页面就可以直接在线看见你要联系的人的名片显示，如图3-4所示，此时如果增加了参数v_open，若参数值为on则自动弹出聊天窗口，如果参数v_open=online则联系人在线时自动弹出聊天窗口。
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图3-4 在线感知的显示效果图
如果在设置参数值时，增加了v_displayName这一参数，并且参数值为“财务”，则名片上将不会显示“caiwu”用户名，将会直接显示v_displayName这一参数指示的用户名，如图3-5所示（不显示“caiwu”，直接显示“财务”）：
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图3-5 使用参数之后用户昵称的改变
当非登录状态登陆在线感知页面的时候，可以直接点击如图3-4所示的人物头像，在没有登陆的状态下进行和此人的直接聊天，如图3-6所示，若是在参数中增加了v_l，如果参数值为ture，则可以直接弹出对话窗体，如果参数值为false,则系统会强制要求先登录。
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图3-6 在线感知显示效果
若在代码中增加参数v_onlineMessage，则对方在线的时候就会显示在对话框中填写的参数值，同样，如果增加参数v_offlineMessage的话，则对方不在线的时候就显示这个参数中的参数值，如图3-7所示，显示了对方不在线时候的v_offlineMessage中的参数：
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图3-7 对方不在线时显示v_offlineMessage中参数值
如果系统要求强制登录或是用户想得到更多服务，也可以点击对话窗体右下角的登录，之后显示登录的主窗体，进行登录之后再发起会话,如图3-8、3-9所示：
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图3-8 在对话窗体进行登录
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图3-9 登录之后显示联信主窗体

在线感知功能主要是为了满足用户能够在非登录状态下就可以联系自己想联系的人，这样在浏览一些网站的时候就省去了还需先登录的麻烦。
特别注意：可以不加参数直接跟联系人发起会话，例如域名：http://caiwu.unmsg.net，其中caiwu是用户名,unmsg.net是um服务器，这里um服务器必须和web服务器同一个域名。
3.4 邮件中加入在线UM的应用
通过此项接口，用户可以将聊天的超链接加到邮件当中，然后用户在收到邮件之后，直接通过邮件进行UM在线聊天：

3.4.1使用方法

在邮件内容中加入超链接，如：<a href=” http://caiwu.unmsg.net/?v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false” target=”_blank”>财务</a>
3.4.2 参数说明

1、v_open是否自动打开联系人聊天窗口，可选值：off（不自动打开，默认值）,on（自动打开）,online（在线自动打开）。

2、 v_linkman通知要联系的用户他正在和谁聊天。

3、 v_onlineMessage在线自动回复内容

4、 v_offlineMessage离线自动回复内容

5、 v_displayName联系人的当前显示名称

6、 v_style界面显示颜色，可选值：default,1,2,3,4,5,6,7。

7、 v_l是否允许匿名对话

3.4.3 演示效果显示

向对方发送一封邮件，邮件中加入超链接，超链接如下：<a href=” http://caiwu.unmsg.net/ ?v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false” target=”_blank”>财务</a>
链接中的参数说明和3.4节中一致，这里不在赘述。对方收到的邮件如图3-10所示：

[image: image41.png]


[image: image36.jpg](o]
IO @EO SEW FEE BEE TAED #BHW

6, C X & S[@rets//mi 77 | [We[cwca P 8 = My

| @ BRANPER 2 SRS B AT L Rk

| ] w20t | 5 outE - aaaa el [
» ;%f¢ Fx.refax BHE "T07962024" T qq. com Bt ® TERENS @ o g

QQUREE  +FRT079s202400gomsy o | BIRL IR

mail.qq.com |
o R | s Y s | v

s T
«gE|| _mg | mesm| wx | @ | wsms
=8 | men.. v BaE. v

ddddd 7+ ‘
AfEA: PFR 707962024000 com> BE K
it B 13 20109 124208 (BM—) $412:10
U A © 707962024 <707962024@ag.com> T 0 © S ¥
* AiLsK
i 1160 | RFHEE | Stinemzit | w5E
) A7 | SRBH | RESNIEE | R
=2 e
i
WEE(2) g PR 5
0T

| [
e Ex=

EHE





图3-10 邮件中嵌入在线UM
3.5 网站上使用UM即时通（嵌入脚本代码的方案）
嵌入到网页中的UM即时通，通过嵌入到网页中的脚本代码实现在线即时通讯。
3.5.1使用方法

在网站的需求页面中加入脚本代码，如：<script type="text/javascript" src="http://www.unmsg.net/umservice/index.js?v_uin=caiwu&v_host=unmsg.net&v_style=default&v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_l=false"></script>

3.5.2 参数说明

1. v_uin要联系的用户名称。

2. v_host要访问的um服务器。

3. v_open是否自动打开联系人聊天窗口，可选值：off（不自动打开，默认值）,on（自动打开）,online（在线自动打开）。

4. v_linkman通知要联系的用户他正在和谁聊天。

5. v_onlineMessage在线自动回复内容
6. v_offlineMessage离线自动回复内容
7. v_displayName联系人的当前显示名称
8. v_style界面显示颜色，可选值：default,1,2,3,4,5,6,7。
9. v_l是否允许匿名对话
3.5.3 代码嵌入示例
<html >

<head>

      <title>网站UM即时通嵌入测试页面</title>

</head>

<body>
<div>

本HTML页面为UM即时通嵌入测试页面

</div>

<!-- 在您的网站所需页面的HTML文件的此处（<body>与</body>之间，最好放在末端</body> </html>前面）加入以下JS代码（此段JS代码可根据用户名不同嵌入多个，但标为红色的位置必须一致），保存后上传到您的web服务器 -->

<script type="text/javascript" src="http://www.unmsg.net/umservice/index.js?v_uin=caiwu&v_host=unmsg.net&v_style=default&v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_l=false"></script>
</body>

</html>
3.5.4 演示效果显示

当代码嵌入需要的网页中之后，输入该网页的地址，现在用户就会即时显示在所嵌入的网页之中，用户可以在访问所嵌入的网页中进行与对方的即时通讯，如若嵌入多段脚本语句就可以在网页上显示多名用户，如图3-11所示：
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图3-11 网页中嵌入UM即时通的效果
3.6 网站上使用UM即时通（网页中加入超链接的方案）
此解决方案也是在所需网页中加入UM即时通，和3.6所提及的方案有所不同的是，3.6是通过在网页中嵌入脚本语句实现的，而本节的方案是通过在所需网页中加入超链接实现在网页上的即时通讯。
3.6.1使用方法

在网站的需求页面中加入超链接，如：<a href=” http://caiwu.unmsg.net/?v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false” target=”_blank”>财务</a>

3.6.2 参数说明

1、v_uin要联系的用户名称。

2、 v_host要访问的um服务器。

3、 v_open是否自动打开联系人聊天窗口，可选值：off（不自动打开，默认值）,on（自动打开）,online（在线自动打开）。

4、 v_linkman通知要联系的用户他正在和谁聊天。

5、 v_onlineMessage在线自动回复内容

6、 v_offlineMessage离线自动回复内容

7、 v_displayName联系人的当前显示名称

8、 v_style界面显示颜色，可选值：default,1,2,3,4,5,6,7。

9、 v_l是否允许匿名对话

3.6.3 代码嵌入示例
<html >

<head>

    <title>网站UM即时通嵌入测试页面</title>

</head>

<body>

<div>

测试测试。。。。。

</div>

<!-- 在您的网站所需页面的HTML文件的此处（<body>与</body>之间）加入以下代码（此段代码可根据用户名不同嵌入多个），保存后上传到您的web服务器 -->

<a href=”http://caiwu.unmsg.net/?v_open=on&v_linkman=访客&v_onlineMessage=我在线，请和我联系&v_offlineMessage=我不在线，请拨打电话12345678或给我留言，谢谢&v_displayName=财务&v_style=default&v_l=false”target=”_blank”>财务</a>
</body>
</html>

3.6.4 演示效果显示

通过在所需页面进行嵌入超链接，当打开页面的时候，就会显示嵌入的即时通客户的超链接，如图3-12所示，点击超链接，则会跳转到图3-4的页面。
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图3-12 在页面加入即时通的超链接
3.7 如何架设UM即时通网站
用户可以在自己的服务器上架设我们的UM即时通网站，通过架设的服务器来实现提供在线服务的功能。
3.7.1前期准备
首先您需要安装、运行um服务器，部署web网站服务器，拷贝umservice和umservice_gbk文件夹程序到web网站根目录下。
3.7.2 在网页中嵌入代码
if (isNaN (parseInt(hostname.substring(hostname.lastIndexOf(".")+1)))){


if(hostname.substring(0,hostname.lastIndexOf(".")).indexOf(".")>0){



if(hostname.substring(0,hostname.indexOf(".")) == "www"){
//这里是针对主域名的设置，如：www.um800.com，嵌入的代码实际上就是在线客服的嵌入代码

document.writeln ("<script id=\"um_script\" type=\"text\/javascript\" src=\"http:\/\/" + hostname + "\/umservice\/index.js?v_orgid=001&v_host=um800.com&v_style=1\"><\/script>");



} else {
//这里是跳转到在线感知页面，在这个页面进行相关的域名转换处理




document.location.href="http://" + hostname + "indexs.html" + (document.location.search.length>0 ? document.location.search:"");



}

}else{


//这里是针对不带主域名的设置，如:um800.com，嵌入的代码也是在线客服的嵌入代码



document.writeln ("<script id=\"um_script\" type=\"text\/javascript\" src=\"http:\/\/" + hostname + "\/umservice\/index.js?v_orgid=001&v_host=um800.com&v_style=1\"><\/script>");


}
} else {

//这里主要是输入ip地址时测试用的，默认提供一个um800.com上的一个用户


var hostname = "caiwu.um800.com";

document.writeln ("<script id=\"um_script\" type=\"text\/javascript\" src=\"http:\/\/" + document.location.hostname + "\/umservice\/index.js?v_uin=" + hostname.substring(0,hostname.indexOf(".")) + "&v_host=" + hostname.substring(hostname.indexOf(".")+1) + (document.location.search.length>0 ? ("&" + document.location.search.substring(1)):"") + "&v_flag=1\"><\/script>");
}
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联系我们
电话：86 (0532) 80970828 / 82030060 / 80668102


网址：www.unmsg.com/ www.ipmsg.org.cn /www.um800.com 


邮箱：unmsg@126.com  /  intwork@126.com  


地址：青岛市宁夏路288号软件产业基地12号楼4F
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