
全国互联网安全管理服务平台

-安全评估常见问题

1. 我申请的安全评估由哪个行政区的公安机关审核？

主体性质为单位的，由单位办公地址（即行政办公地址）所属公安机关审核；

主体性质为个人的，由主体负责人常住地址所属公安机关审核。

2. 我申请的安全评估需要多长时间审核完？

业务申请的审核时限为 30 个自然日。如超期未审核，您可以联系属地公安

机关转网安部门，或通过系统下方的“政府网站找错”留言，客服人员将协助您

解决问题。

3. 我可以直接申请安全评估吗？

不可以，评估单位或个人需首先填报评估对象，才可以提交安全评估申请。

评估对象包括：网站、APP、小程序。对于 APP、小程序，需完善其版本信息，

方可申请安全评估。

4、如何开展安全评估？

1）点击【安全评估】->【开展评估】菜单，进入发起评估页面。

2）填写自评估报告，需填写内容有：评估对象（类型、评估对象）、开展评

估情况、评估方法等信息。如评估对象类型为 APP 或小程序，需选择版本号。

3）点击【下载自评估报告】按钮，进行打印签字盖章，再扫描为 PDF 文件。

4）上传自评估报告盖章件。

5）如有第三方检测报告，需上传。

6）进入提示说明页，申请人需仔细阅读该网络安全责任告知书，阅读完成

后，点击【提交】按钮，等待公安机关审核。

5、我提交的安全评估申请中有信息填写错了，可以撤回吗？

申请人提交的安全评估申请 30 分钟内可以撤回。点击【我的申请】->【详



情】按钮，在页面下方点击【撤销申请】按钮。您的申请在撤回后将转入草稿状

态，您可以在【我的】->【我的草稿】中再次编辑提交该申请。

6、我申请的 APP、小程序由哪个行政区的公安机关审核？

主体性质为单位的，由单位办公地址所属公安机关审核；主体性质为个人的，

由主体负责人常住地址所属公安机关审核。

7、我申请的 APP、小程序需要多长时间审核完？

业务申请的审核时限为 30 个自然日。如超期未审核，您可以联系属地公安

机关转网安部门，或通过系统下方的“政府网站找错”留言，客服人员将协助您

解决问题。

8、我可以直接申请 APP、小程序注册登记吗？

不可以，注册单位或个人提交新增主体申请后（无需等待新增主体审核通过），

才可以提交 APP、小程序注册登记申请。

9、如何申请开办主体？

1）申请人登录系统后，点击【业务办理】菜单，若当前用户无主体，系统

会弹框提示“您当前还无有效主体，请先申请主体”，点击【申请主体】按钮，

进入新增主体页面。

2）填写主体信息，需填写的信息有：开办主体信息（开办主体性质），主办

单位信息（主办单位名称、主办单位证件类型、主办单位证件号、主办单位有效

证件、单位办公地址、单位办公详细地址、法定代表人姓名），负责人信息（负

责人姓名、负责人证件类型、负责人证件号码、负责人证件有效期、证件正面、

证件反面、证件手持、负责人常住地址、负责人常住详细地址、负责人手机号码）。

3）信息填写完成后提交，等待公安机关审核。

10、如何申请 APP 注册登记？

1）绑定主体信息，申请开办主体流程可以参考“如何申请开办主体？”。

2）点击【业务办理】->【APP 业务】->【新增 APP】按钮，进入新增 APP

页面。



3）填写 APP 信息，需要填写的信息有：应用名称、运行平台、应用 logo、

应用类型、应用包名、月活用户数量、注册用户总量、相关前置许可、前置许可

种类、运行截图、功能描述。

4）进入提示说明页，申请人需仔细阅读“网络安全责任告知书”，阅读完成

后，点击【提交】按钮，等待公安机关审核。

11、如何申请小程序注册登记？

1）绑定主体信息，申请开办主体流程可以参考“如何申请开办主体？”。

2）点击【业务办理】->【小程序业务】->【新增小程序】按钮，进入新增

小程序页面。

3）填写小程序信息，需要填写的信息有：小程序名称、应用类型、托管服

务器信息、相关前置许可、运行截图、IP 地址、工信部备案号。

4）进入提示说明页，申请人需仔细阅读“网络安全责任告知书”，阅读完成

后，点击【提交】按钮，等待公安机关审核。

12、我提交的 APP、小程序注册登记申请中有信息填写错了，可以撤回吗？

申请人提交的 APP、小程序注册登记申请 30 分钟内可以撤回。点击【我的申

请】->【详情】按钮，在页面下方点击【撤销申请】按钮。您的申请在撤回后将

转入草稿状态，您可以在【我的】->【我的草稿】中再次编辑提交该申请。

13、已经完成注册登记的 APP、小程序可以变更信息吗？

已经完成注册登记的 APP、小程序可以申请信息变更，操作步骤如下：

1）点击【业务办理】->【变更 APP】或【变更小程序】按钮，进入 APP、小

程序列表，列表数据为当前用户所有已经申请注册登记 APP、小程序数据，已经

审核通过的 APP、小程序在“操作”列将显示【变更】按钮，点击【变更】按钮，

修改相应的信息后重新提交审核。

2）审核完成后，审核结果将通过短信和系统通知告知申请人。

14、已经注册的 APP、小程序可以申请注销吗？

已经注册的 APP、小程序可以申请注销，操作步骤如下：

1）点击【业务办理】->【注销 APP】或【注销小程序】按钮，进入 APP、小

程序列表页，列表数据为当前用户所有已经申请注册登记的 APP、小程序数据，



已经审核通过的 APP、小程序在“操作”列将显示【注销】按钮，点击【注销】

按钮，发起注销流程。

2）需要填写的信息有：负责人姓名、负责人手机号码、短信验证码、注销

原因、附件说明。短信验证码需使用主体负责人手机号收取。填写完成后点击【确

认】按钮，提交申请。

3）审核完成后，审核结果将通过短信和系统通知告知申请人。

15、什么是相关前置许可？

互联网接入服务提供者对接入的境内外网站信息进行检查监督，拒绝接入发

布有害信息的网站，消除有害信息对我国网络用户的不良影响。
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